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Abstract:  

With the emergence of many thrift shops that sell used goods, one of 

which is shoes, some people choose to buy original used shoes 

instead of buying new original shoes. From theory and several 

studies show service, product quality, price and promotion on 

purchasing decisions. For this reason, this study aims to determine 

the effect of service, product quality, price and promotion on 

purchasing decisions at the thrift Sneakers Room Medan store. This 

type of research is quantitative with a survey method. Respondents in 

this study were 100 consumers of thrift Sneakers Room Medan. The 

sampling technique used was purposive sampling. The method used 

in this research is multiple linear regression analysis using SPSS 

version 16. The results show that there is an effect of service on 

purchasing decisions, there is an effect of product quality on 

purchasing decisions, there is an effect of price on purchasing 

decisions, and there is an influence of promotion on purchasing 

decisions. Variable service, product quality, price and promotion 

together have an influence on purchasing decisions. 
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Abstrak:  

Dengan munculnya banyak thrift shop yang menjual barang bekas 

salah satunya sepatu membuat sebagian masyarakat memilih membeli 

sepatu bekas original daripada membeli sepatu baru original. Dari 

teori dan beberapa penelitian menunjukkan pelayanan, kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. Untuk itu 

penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh pelayanan, 

kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian di 

toko thrift Sneakers Room Medan. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan metode survei. Responden dalam penelitian ini 

adalah konsumen toko thrift Sneakers Room Medan sebanyak 100 

orang. Teknik sampling yang dilakukan adalah purposive sampling. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda menggunakan SPSS versi 16. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh pelayanan terhadap keputusan 

pembelian, terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian, terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, 

dan terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. 

Variable pelayanan, kualitas produk, harga dan promosi secara 

bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian 
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PENDAHULUAN  

Di zaman yang berkembang dengan 

pesat membuat masyarakat terus mengikuti 

perkembangan zaman. Sepatu merupakan 

barang penting yang memiliki fungsi untuk 

menjadi alas kaki, melindungi kaki dari 

cedera akibat terbentur benda keras 

ataupun menginjak benda keras. Akan 

tetapi pada saat ini sepatu bukan hanya 

sebagai pelindung kaki akan tetapi sebagai 

style. Monza atau sering disebut dengan 

Thrift akhir akhir ini memiliki banyak 

peminat, baik dari kalangan anak muda 

sampai orang tua. Pada awalnya, kata 

Monza sendiri berasal dari sekelompok 

pedagang yang menjual barang bekas di 

sepanjang jalan Mongonsidi Medan sekitar 

tahun 1970-an. Sebutan Mongonsidi Plaza 

pun muncul sebagai sindiran karena 

fenomena ini, Monginsidi Plaza lalu 

disingkat menjadi monza. Sebutan monza 

kemudian menjadi kata baru untuk 

menyebut pasar dan produk barang bekas 

bagi masyarakat Sumatra Utara. Berikut 

data penjualan di toko Sneakers Room 

Medan  

Tabel 1 Data Penjualan 

No. Tahun Jumlah Sepatu 

1 2020 525 

2 2021 870 

3 2022 1.798 

Sumber: Toko Sneakers Room, 2022 

Dengan munculnya banyak thrift 

shop yang menjual barang bekas salah 

satunya sepatu membuat sebagian 

masyarakat memilih membeli sepatu bekas 

original dengan harga murah daripada 

membeli sepatu baru original yang mahal. 

Dikutip dari (Populix, 2022) menyatakan 

bahwa thrift sepatu memiliki banyak 

peminat yang cukup tinggi, dikarenakan 

banyak konsumen yang mencari sepatu 

original akan tetapi dengan harga miring. 

Menurut Senggetang dalam 

(Setiyaningrum dan Supriyono, 2022) 

Persepsi harga merupakan faktor utama 

yang memengaruhi keputusan pembelian, 

karena dalam persepsi harga konsumen 

akan sangat teliti melihat bagaimana 

keseimbangan yang ada antara manfaat 

yang diberikan dan kualitas yang dirasakan  

Menurut Kotler (Bairizki, 2017) 

konsumen dalam mengambil keputusan 

untuk membeli suatu produk yang 

ditawarkan banyak dipengaruhi oleh 

persepsinya terhadap bauran pemasaran 

yang meliputi produk, harga, promosi, dan 

tempat seperti yang telah diterapkan 

diperusahaan selama ini. Demikian pula 

(Weenas, 2013) menyatakan keputusan 

konsumen dalam memilih atau 

menentukan merek bukanlah terjadi begitu 

saja. Banyak pertimbangan yang dilakukan 

konsumen sebelum memutuskan untuk 

membeli suatu produk, misalnya kualitas 

produk, harga, promosi dan kualitas 

pelayanan.  

Harga merupakan faktor penting 

yang membuat konsumen akan membeli 

atau tidak. Harga merupakan sejumlah 

uang yang harus dibayarkan untuk 

mendapatkan produk dan jasa, harga bisa 

berbeda-beda tergantung dari produk atau 

jasa yang dijual. Harga adalah unsur 

bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel 

di mana setiap saat dapat berubah 

berdasarkan waktu dan tempat. Menurut 

(Kotler & Armstrong, 2012) bahwa di 

dalam variabel harga ada beberapa unsur 

kegiatan utama harga yang meliputi 

tingkatan harga, diskon, potongan harga, 

dan periode pembayaran. Marshall (dalam 

Kembaren dan Pazli, 2015) menyimpulkan 

bahwa, “Harga terbentuk sebagai integrasi 

dua kekuatan pasar: penawaran dari pihak 

produsen dan permintaan dari pihak 
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konsumen”. Harga merupakan elemen 

termudah dalam program pemasaran untuk 

disesuaikan, fitur produk, saluran, dan 

bahkan komunikasi membutuhkan banyak 

waktu.  

Hasil penelitian Yuliani dan 

Suarmanayasa, 2021; Setiyaningrum dan 

Supriyono (2022) memperlihatkan harga 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Harga yang terlampau mahal 

tidak dapat terjangkau oleh pasar sasaran, 

dapat menyebabkan konsumen enggan 

membeli sehingga penjualan menjadi 

tersendat bahkan tidak menutup 

kemungkinan tidak laku terjual. 

Selain faktor harga yang menjadi 

pertimbangan para konsumen untuk 

memutuskan membeli suatu barang/ jasa 

yaitu faktor tingkat pelayanan. Bukan 

hanya harga, kualitas suatu produk juga 

penting agar proses (Sari dan Prihartono 

2021. Salah satu cara agar kepuasan 

pelanggan tercapai yakni dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan karena 

kepuasan pelanggan dan peningkatan 

pelayanan adalah elemen penting yang 

harus dipertanggung-jawabkan demi 

meningkatkan tujuan perusahaan (Ismail 

dan Haron dalam Sore, et al (2021).  

Pelayanan merupakan faktor yang 

sangat menonjol ketika konsumen ingin 

berbelanja. Menurut (Mounir, 2010) 

pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan 

oleh seseorang atau sekelompok orang 

dengan landasan faktor materi melalui 

sistem, prosedur dan metode tertentu 

dalam rangka usaha memenuhi 

kepentingan orang lain sesuai dengan 

haknya. Menurut Lupiyoadi (Yanto dan 

Nefertari, 2020) kualitas pelayanan adalah 

setiap tindakan atau kegiatan yang dapat 

ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak 

lain, pada dasarnya tidak berwujud dan 

tidak mengakibatkan perpindahan 

kepemilikan apapun. Pelayanan yang 

baik/buruk akan diingat oleh para 

konsumen untuk memutuskan membeli 

kedua kalinya atau cukup untuk sekali 

saja. Menurut Sore, et al (2021) tingkat 

pelayanan yang diberikan oleh pemilik 

usaha pada pelanggan merupakan salah 

satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keberhasilan suatu usaha. Beberapa 

penelitian berkaitan menunjukkan 

pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen (Elly, 2018); 

(Efendy & Lesmana, 2018) Sore, et al 

(2021). 

Penelitian terdahulu yang telah 

dilakukan oleh (Saputri, 2019) yang bahwa 

harga berpengaruh positif dan signfikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Namun 

dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Rumengan et al., 2015) (Nurhayati, 2017)  

menyatakan bahwa harga tidak 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. kualitas 

jasa atau pelayanan dipersepsikan baik dan 

memuaskan bilamana pelayanan yang 

diterima atau dirasakan sesuai dengan 

yang diharapkan. Dan sebaliknya, jika 

tidak sesuai harapan yang diinginkan 

konsumen tandanya pelayanan yang 

diberikan adalah buruk. 

Faktor lain yang dapat menyebabkan 

konsumen untuk memutuskan untuk 

membeli barang yaitu kualitas produk. 

Kualitas produk memiliki suatu 

ketertarikan bagi konsumen dalam 

mengelola hubungan yang baik dengan 

perusahaan penyedia produk. Menurut 

Ritonga dan Rahmani (2022) Keputusan 

pembelian akan terjadi jika konsumen 

sudah menemukan suatu barang sesuai 

dengan kriteria yang telah ditetapkan sejak 

awal 

Adanya hubungan timbal balik 

antara perusahaan dengan konsumen akan 

http://jurnal.stkippersada.ac.id/jurnal/index.php/JPE
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1473842511
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1524275725


428 | Ayyub Ramadhan, Fauzi Arif Lubis. Pengaruh Pelayanan, Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Sneakers Room Medan  
 

This is an open-access article under the CC-BY-SA License 

Copyright ©2022, The Author(s) 

Jurnal Pendidikan Ekonomi (JURKAMI)  

| e-ISSN 2541-0938 p-ISSN 2657-1528 

 

memberikan peluang untuk mengetahui 

dan memahami apa yang menjadi 

kebutuhan dan harapan yang ada pada 

persepsi konsumen, maka perusahaan 

penyedia produk harus memberikan 

kinerja yang baik untuk mencapai 

kepuasan konsumen melalui pengalaman 

yang menyenangkan dan meminimalisir 

pengalaman yang kurang menyenangkan 

dalam memakai/ mengkonsumsi produk. 

Menurut Sore, et al (2021) KEPUASAN 

pelanggan merupakan suatu evaluasi purna 

beli, jika kepuasan pelanggan tercapai 

maka akan timbul loyalitas. 

Menurut (Kotler & Amstrong, 2012) 

kualitas produk adalah keseluruhan 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, 

kemudahan pengoperasian, dan reparasi 

produk, juga atribut produk lainnya. 

Menurut (Kotler & Keller, 2016) kualitas 

produk adalah kemampuan suatu barang 

untuk memberikan hasil atau kinerja yang 

sesuai bahkan melebihi dari yang 

diinginkan pelanggan. Dan menurut 

(Mowen & Minor, 2012) kualitas produk 

merupakan proses evaluasi secara 

keseluruhan kepada pelanggan atas 

perbaikan kinerja suatu produk. 

Beberapa penelitian Simanjuntak 

dan Budiono (2020); Setyani dan Gunadi 

(2020) menunjukkan kualitas produk 

secara simultan maupun parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Berkebalikan dengan penelitian Maiza, et 

al (2022) yang hasilnya Kualitas produk 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

konsumen biasanya membandingkan 

persepsi terhadap kualitas produk dengan 

harapannya terhadap kinerja produk itu 

sebelum pembelian dilakukan. Perasaan 

tersebut dapat berupa perasaan positif, 

negatif atau netral tergantung kinerja 

aktual produk itu mampu memenuhi 

harapan konsumen.  

Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah promosi. Promosi merupakan salah 

satu alat komunikasi dalam kegiatan 

pemasaran yang berperan dalam 

menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan kembali manfaat dari suatu 

produk sehingga mendorong konsumen 

untuk membeli produk tersebut. Menurut 

(Hermawan, 2012) promosi merupakan 

aktivitas pemasaran yang mengusulkan 

nilai tambah dari suatu produk dalam 

jangka waktu tertentu guna untuk 

mendorong pembelian konsumen, 

efektivitas penjualan, atau mendorong 

upaya yang dilakukan oleh tenaga 

penjualan. Menurut Yolanda dan 

Wijanarko (2018), promosi merupakan 

suatu komunikasi untuk memberi tahu 

keistimewaan suatu produk atau jasa, 

membujuk seseorang untuk membeli, dan 

mengingatkan keberadaan produk atau jasa 

tersebut. Effendy dan Sunarsi (2020) 

menjelaskan bahwa promosi merupakan 

elemen bauran pemasaran yang berfokus 

pada upaya untuk menginformasikan, 

membujuk dan mengingatkan kembali 

konsumen akan merek dari produk 

perusahaan 

Sejalan dengan pendapat ahli diatas 

Simanjuntak dan Budiono (2020) 

berpendapat promosi penjualan pada 

dasarnya merupakan pemberian, untuk 

mendorong penjualan terkait kebaikan dan 

manfaat produk tersebut. Dengan 

mengetahui berbagai kebaikan dan 

keuntungan suatu suatu produk konsumen 

akan terpengaruh dan tertarik untuk 

membeli produk. Penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Nurhayati, 2017); 

Simanjuntak dan Budiono (2020); 

Setiyaningrum dan Supriyono (2022) 
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menyatakan dalam penelitiannya bahwa 

promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Bilamana 

produk dipromosikan dengan semenarik 

mungkin dan sering dapat berdampak pada 

keyakinan konsumen dehingga 

memutuskan untuk melakukan pembelian 

dan berlangganan pada produk/jasa 

tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan 

sikap seseorang untuk membeli atau 

menggunakan suatu produk baik berupa 

barang atau jasa yang telah diyakini akan 

memuaskan dirinya dan kesediaan 

menanggung resiko yang mungkin 

ditimbulkanya. Menurut Kotler dan 

Armstrong (2008), ada empat faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

memutuskan melakukan pembelian, yaitu: 

1) Faktor Budaya, faktor budaya 

mempunyai pengaruh yang luas dan 

mendalam terhadap perilaku, mencakup 

budaya (kultur, sub budaya, dan kelas 

sosial). Budaya adalah susunan nilai-nilai 

dasar, persepsi, keinginan, dan perilaku 

yang dipelajari anggota suatu masyarakat 

dari keluarga dan institusi penting lainnya. 

2) Faktor Sosial Selain faktor budaya, 

perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh 

faktor- faktor sosial seperti kelompok 

acuan, keluarga, serta peran dan status.      

3) Faktor Pribadi, keputusan seorang 

pembeli juga dipengaruhi oleh 

karakteristik pribadi seperti umur pembeli 

dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan 

ekonomi, gaya hidup dan kepribadian.          

4) Faktor Psikologis seperti motivasi dan 

persepsi. 

Berdasarkan paparan tersebut perlu 

dilakukan penelitian berkaitan dengan 

factor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen membeli di toko thrift Sneakers 

Room Medan. Berkaitan dengan itu 

penelitian ini ditujukan untuk mengetahui 

pengaruh pelayanan, kualitas produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian di toko thrift Sneakers Room 

Medan 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan metode survei. Responden dalam 

penelitian ini adalah konsumen toko thrift 

Sneakers Room Medan sebanyak 100 

orang. Cara pengambilan responden adalah 

dengan cara melakukan penyebaran 

kuesioner secara langsung kepada 

konsumen. Teknik analisis data digunakan 

untuk melihat adanya faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Uji kualitas data adalah uji 

yang disyaratkan dalam penelitian dengan 

instumen kuesioner, tujuannya agar data 

yang diperoleh dapat dipertanggung-

jawabkan kebenarannya. Uji ini terdiri 

atas. Sebelum melakukan analisis regresi, 

agar dapat perkiraan yang tidak biasa dan 

efisiensi maka dilakukan pengujian asumsi 

klasik mencakup uji normalitas uji, 

multikolinearitas dan pengujian heteros-

kedastisitas. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisisr egresi 

berganda yaitu model regresi untuk 

menganalisis lebih dari satu variabel 

independen 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil uji validitas yang sudah 

dilakukan terhadap varibel pelayanan, 

kualitas produk, harga, promosi dan 

keputusan pembelian menunjukkan hasil 

rhitung mulai dari 0,717 sampai dengan 

0,883. Berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan, seluruh variable yang 

diteliti memiliki rhitung lebih besar dari rtabel 

0,195 sehingga data dikatakan valid dan 

bisa digunakan untuk penelitian ini. 

Adapun hasil uji reliabilitas yang telah 
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dilakukan terhadap variable pelayanan, 

kualitas produk, harga, promosi dan 

keputusan pembelian menunjukkan nilai 

cronbachs’s alpha mulai dari 0,610 

sampai 0,859. Keseluruhan variable 

memiliki nilai cronbach’s alpha > 0,60 

sehingga dapat dikatakan bahwa data 

reliabel dan bisa diteruskan untuk 

penelitian. 

Dalam penelitian ini, uji asumsi 

klasik mencakup uji normalitas, 

multikolinearitas dan pengujian 

heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil 

pengujian normalitas data menunjukkan 

data terdistribusi normal dengan hasil nilai 

signifikansi uji normalitas sebesar 

0,647>0,05, sehingga dapat dikatakan 

memenuhi syarat. Adapun hasil uji 

multikolinearitas menunjukkan bahwa 

tidak terdapat multikolinearitas pada nilai 

toleransi variable pelayanan 0,786>0,1 dan 

nilai VIF 1,272, variable kualitas produk 

0,786>0,1 dan nilai VIF 1,272<10, 

variable Harga 0,741>0,1 dan nilai VIF 

1,349 < 10, variable Promosi 0,961 > 0,1 

dan nilai VIF 1,040 < 10. Adapaun hasil 

pengujian heteroskedastisitas menun-

jukkan tidak terjadi heteroskedastisitas 

dimana nilai sig. variable pelayanan 0,931 

> 0,05, kualitas produk 0,972 > 0,05, harga 

0,071 > 0,05, promosi 0,188 > 0,05. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 2. Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.491 2.395  -.623 .535 

X1 .361 .097 .315 3.724 .000 

X2 .515 .125 .348 4.114 .000 

X3 .300 .121 .215 2.469 .015 

X4 .288 .112 .197 2.582 .011 

a. Dependent Variable: Y     

Sumber: Output SPSS (Data Diolah) 

persamaan regresi linier berganda 

adalah Y=0,361+0,515+0,300+0,288. Dari 

hasil pengujian tampak pada tabel diatas 

dinyatakan bahwa nilai thitung pelayanan 

3.724 > ttabel 1,98 dan nilai 

signifikansinya 0,000 < 0,05 artinya H1 

diterima dan dikatakan bahwa pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, kualitas produk 4.114 > ttabel 

1,98 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

artinya H2 diterima sehingga dapat 

dikatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Nilai thitung harga 2.469 > ttabel 

1,98 dan nilai signifikansi 0,015 < 0,05 

artinya H3 diterima sehingga dapat 

dikatakan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Nilai thitung 

promosi 2,582 >ttabel 1,98 dan nilai 

signifikansi 0,011 < 0,05 artinya H4 

diterima sehingga dapat dikatakan bahwa 

promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Uji koefisien determinasi digunakan 

untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel dependen. Hasil pengujian 

tampak dalam table berikut: 
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Tabel 3 Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .683a .467 .444 1.37017 

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1  

Sumber : Output SPSS (Data Diolah) 

Dari tabel diatas hasil pengujian 

koefisien determinasi memperoleh nilai R-

Square 0,467 artinya pelayanan, kualitas 

produk, harga dan promosi memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian 

sebesar 46,7% sementara sisanya 53,3% 

merupakan pengaruh dari variabel lainnya 

yang tidak dibahas pada penelitian ini. 

Dari nilai adjusted R2 dapat dikatakan 

relatif sedang karena hanya terdapat 53,3% 

faktor di luar model yang mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Tabel 4. Kelayakan Model (Uji F) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.211 4 39.053 20.802 .000a 

Residual 178.349 95 1.877   

Total 334.560 99    

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1    

b. Dependent Variable: Y     

Sumber: Output SPSS (Data Diolah) 

Dari tabel diatas Uji F yang telah 

dilakukan menghasilkan nilai Fhitung 20,802 

> Ftabel 3,09 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. 

Nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05, 

artinya model regresi dapat digunakan 

untuk memprediksi naik atau turunnya 

keputusan pembelian atau dapat dikatakan 

bahwa pelayanan, kualitas produk, harga 

dan promosi secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil tersebut 

maka model penelitian ini layak dilakukan. 

Pengaruh Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil hipotesis 

pertama menunjukkan bahwa H1 diterima, 

artinya pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dapat disimpulkan bahwa pelayanan yang 

dilakukan oleh pihak toko thrift Sneakers 

Room Medan dapat disebut baik, 

dikarenakan pelanggan puas dengan 

pelayanan yang diberikan kepada para 

konsumen. hasil penelitian ini sejalan 

dengan (Elly, 2018); (Efendy & Lesmana, 

2018) Sore, et al (2021) bahwa pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

Menurut (Weenas, 2013) Pelayanan 

menjadi faktor penting dalam produsen 

menarik minat dan daya beli konsumen 

karena konsumen akan merasa terlebih 

dahulu dengan produk walaupun produk 

itu belum dipakai. Sikap ramah, mudah 

menjawab setiap pertanyaan konsumen 

sudah tentu akan membuat konsumen lebih 

mudah mengenal akan produk itu. Hasiol 

penelitian ini sejalan dengan pendapat 

Sore, et al (2021) tingkat pelayanan yang 

diberikan oleh pemilik usaha pada 

pelanggan merupakan salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi keberhasilan 

suatu usaha.  

Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan pembelian. Hasil 
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hipotesis kedua menunjukkan bahwa H2 

diterima, artinya kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk sepatu 

bekas yang dijual oleh toko Sneakers 

Room berkualitas, bagus dan dapat 

dipercaya kualitasnya. Sejalan dengan  

penelitian Bairizki (2017); Simanjuntak 

dan Budiono (2020); Setyani dan Gunadi 

(2020) menunjukkan kualitas produk 

secara simultan maupun parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

Konsumen biasanya membanding-

kan persepsi terhadap kualitas produk 

dengan harapannya terhadap kinerja 

produk itu sebelum pembelian dilakukan. 

Perasaan tersebut dapat berupa perasaan 

positif, negatif atau netral tergantung 

kinerja aktual produk itu mampu 

memenuhi harapan konsumen. Menurut 

Ritonga dan Rahmani (2022) Keputusan 

pembelian akan terjadi jika konsumen 

sudah menemukan suatu barang sesuai 

dengan kriteria yang telah ditetapkan sejak 

awal 

Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil hipotesis 

ketiga menunjukkan bahwa H3 diterima, 

artinya harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dapat disimpulkan bahwa harga yang 

ditetapkan oleh pihak Sneakers Room 

mencakup semua golongan atau tidak 

menguras kantong konsumen toko 

Sneakers Room Medan. Hasil penelitian 

ini sejalan Yuliani dan Suarmanayasa, 

2021; Setiyaningrum dan Supriyono 

(2022) yang memperlihatkan harga 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Dalam penelitianny Sari dan 

Prihartono (2021) menunjukkan bahwa 

pada saat yang sama dua faktor bebas yang 

dipertimbangkan, yakni harga serta 

kualitas suatu produk mempengaruhi 

keputusan dari suatu pembelian. 

Suatu perusahaan hendaknya 

menetapkan harga yang sebanding dengan 

mutu dan nilai produk. Harga yang teramat 

tinggi atau sebaliknya dapat menjadi faktor 

penentu bagi pembeli. Harga yang 

terlampau mahal tidak dapat terjangkau 

oleh pasar sasaran, dapat menyebabkan 

konsumen enggan membeli dan konsumen 

berpindah pada produk lain yang sejenis, 

sehingga penjualan menjadi tersendat 

bahkan tidak menutup kemungkinan tidak 

laku terjual.  

Pengaruh Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil hipotesis 

keempat menunjukkan bahwa H4 diterima, 

artinya promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dapat disimpulkan bahwa promosi yang 

telah dilakukan oleh toko Sneakers Medan 

mampu menarik perhatian konsumen 

untuk mebeli sepatu bekas di Sneakers 

Room Medan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian (Nurhayati, 2017); Simanjuntak 

dan Budiono (2020); Setiyaningrum dan 

Supriyono (2022) menyatakan dalam 

penelitiannya bahwa promosi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Bilamana 

produk dipromosikan dengan semenarik 

mungkin dan sering dapat berdampak pada 

keyakinan konsumen dehingga 

memutuskan untuk melakukan pembelian 

dan berlangganan pada produk/jasa 

tersebut. 

Menurut Simanjuntak dan Budiono 

(2020) berpendapat promosi penjualan 

pada dasarnya merupakan pemberian, 

untuk mendorong penjualan terkait 

kebaikan dan manfaat produk tersebut. 

Dengan mengetahui berbagai kebaikan dan 

keuntungan suatu suatu produk konsumen 
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akan terpengaruh dan tertarik untuk 

membeli produk.  

PENUTUP 

Dari hasil pengujian yang telah 

dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

penelitian sebagai berikut: Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Promosi 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  
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