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Abstract:  

The purpose of this study was to investigate the effect of the effect of 

compensation and promotion on turnover intention with job satisfaction 

as an intervening variable in CV. Danagung D'briquettes Cegokan 

Wonolelo Bantul Yogyakarta. This research is quantitative. The 

population in this study were all employees of CV. Danagung 

D'briquettes Cegokan Wonolelo Bantul with 60 employees. The sampling 

method in this study used non-probability sampling with the Saturated 

Technique. Data was collected by distributing questionnaires. The data 

analysis technique used is the inner model with the bootstrapping 

method. The data that has been obtained is processed using SmartPLS 

3.0. The results of this study indicate that compensation has a positive 

effect on job satisfaction. Promotion has a positive effect on job 

satisfaction. Job satisfaction has a negative effect on Turnover intention. 

Compensation has a negative effect on Turnover intention. Position 

Promotion has a negative effect on Turnover intention. Job satisfaction 

mediates the relationship between compensation and promotion to 

turnover intention 
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Abstrak:  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menginvestigasi pengaruh Pengaruh 

Kompensasi Dan Promosi Jabatan Terhadap Turnover intention Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di CV. Danagung 

D’briquettes Cegokan Wonolelo Bantul Yogyakarta. Penelitian ini 

bersifat kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan CV. Danagung D’briquettes Cegokan Wonolelo Bantul 

dengan jumlah karyawan 60. Adapun metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan Teknik 

Jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah inner model dengan metode 

bootstrapping. Data yang telah didapat diolah dengan menggunakan 

SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kompensasi 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja. Promosi Jabatan 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan kerja. Kepuasan kerja berp  
engaruh negatif terhadap Turnover intention.Kompensasi berpengaruh 

negatif terhadap Turnover intention. Promosi Jabatan berpengaruh 

negatif terhadap Turnover intention. Kepuasan kerja memediasi 

hubungan antara kompensasi dan promosi jabatan terhadap turnover 

intention. 
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PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan aset yang paling penting bagi 

organisasi, dimana pada hakekatnya 

berfungsi sebagai faktor penggerak bagi 

setiap kegiatan di dalam perusahaan. Tanpa 

SDM yang handal maka sulit bagi setiap 

organisasi untuk berkembang, karena 

dinamika dan kemajuannya tergantung 

pada dinamika dan kemajuan SDM yang 

dimilikinya. Sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh organisasi akan memberikan 

suatu keuntungan, namun tak jarang dalam 

perusahaan ada karyawan yang tidak 

mengerahkan seluruh kemampuan yang 

dimilikinya untuk mencapai tujuan 

organisasi karena adanya keinginan untuk 

keluar dari perusahaannya. Perputaran 

karyawan yang tinggi akan berdampak 

negatif bagi organisasi. Saat ini tingginya 

tingkat keinginan keluar telah menjadi 

masalah serius bagi banyak perusahaan, 

bahkan beberapa organisasi mengalami 

frustrasi ketika mengetahui proses 

rekrutmen yang telah berhasil menjaring 

staf yang berkualitas pada akhirnya ternyata 

menjadi sia-sia karena staf yang di rekrut 

tersebut telah memilih pekerjaan di 

organisasi lain. Setiap individu dalam 

perusahaan berasal dari latar belakang yang 

berbeda, maka sangat penting bagi 

perusahaan untuk melihat apa kebutuhan 

dan harapan karyawannya. Saat ini upaya 

untuk mengumpulkan tenaga kerja yang 

handal dengan kualitas baik semakin sulit 

untuk didapat, terlebih lagi untuk 

mempertahankan karyawan, maka dari itu 

organisasi harus senantiasa memperhatikan 

kepuasan kerja karyawannya (Ni Made 

Nadya and I Gede 2017). jika karyawan 

sudah merasa puas atas pekerjaan yang ia 

jalani dan apa yang diperoleh dari 

perusahaan sesuai dengan apa yang mereka 

harapkan maka merek akan tetap setia pada 

perusahaan tersebut dan tidak memiliki 

keinginan untuk keluar dari perusahaan.  

Perusahaan dapat menciptakan suatu 

kondisi yang dapat memberikan kepuasan 

(Sirhi, 2018), salah satunya dengan cara 

memberikan kompensasi yang tepat bagi 

karyawan dalam perusahaan. Kepuasan 

kerja karyawan dapat ditingkatkan apabila 

karyawan mendapatkan kompensasi yang 

sesuai dengan kontribusi yang diberikan 

kepada perusahaan. Kompensasi karyawan 

mempengaruhi kepuasan karyawan untuk 

tetap bersama perusahaan atau mencari 

pekerjaan lain. Pemberian Kompensasi 

yang baik oleh perusahaan dinilai efektif 

untuk meningkatkan kesetiaan karyawan 

kepada perusahaan. Hal itu akan 

mengurangi keinginan untuk berpindah 

pekerjaan (Turnover intention) karyawan 

yang bekerja pada perusahaan, sehingga 

turnover karyawan bisa ditekan dan biaya 

perekrutan karyawan dapat berkurang. 

Karyawan dengan kepuasan yang 

tinggi selalu mempunyai semangat, 

tanggung jawab yang tinggi dalam 

melaksanakan setiap tugasnya dan selalu 

melindungi dan berfikir memajukan 

perusahaan semaksimal mungkin. Promosi 

jabatan adalah pemindahan pegawai atau 

karyawan, dari satu jabatan atau tempaat 

kepada jabatan atau tempat yang lebih 

tinggi serta diikuti oleh tugas, 

tanggungjawab, dan wewenang yang lebih 

tinggi dari jabatan yang di duduki 

sebelumnya (Kindangen et al. 2019). 

promosi jabatan juga dapat menyebabkan 

seorang karyawan memutuskan untuk 

berhenti bekerja dan mencari peluang kerja 

yang lebih menguntungkan di perusahaan 

lain. seringkali alasan sebenarnya karyawan 

yang mengundurkan diri adalah 

dikarenakan kesempatan promosi yang 

tidak tersedia di perusahaan. Bentuk dari 

perhatian, usaha serta dorongan yang dapat 

https://jurnal.stkippersada.ac.id/jurnal/index.php/JPE/article/view/1685
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dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya, salah satunya adalah berupa 

realisasi promosi jabatan yang bersifat 

objektif dan adil serta penempatan yang 

tepat. Pelaksanaan promosi jabatan 

dimaksudkan untuk meningkatkan 

kepuasan karyawan agar karyawan tetap 

tinggal di perusahaan, serta dapat 

mengurangi niat karyawan untuk keluar 

dari perusahaan. 

Beberapa peneliti telah menguji 

pengaruh kompensasi dan promosi jabatan 

terhadap turnover intention. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Kindangen et al. 

2019), (Fransiskus 2019), (Catur and 

Yolanda 2017), (Muhamad, 2020), (Siska, 

Tetra, and Ariesta 2017) mengatakan jika 

kompensasi berpengaruh terhadap turnover 

intention. Kemudian penelitiann yang 

dilakukan oleh (Giovano, Rita, and Lucky 

2016), (Evitamala 2015), (Amir and 

Akhmad 2020) menyatakan jika promosi 

jabatan berpengaruh terhadap turnover 

intention. Berbeda dengan (Dewi et al., 

2020) mengatakan jika Kepuasan kerja 

tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention. Kemudian menurut hasil 

penelitian (Sandy, 2019) mengatakan jika 

Kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Turnover intention. Menurut 

(Caesar, 2017) hasil penelitianya 

mengatakan jika promosi jabatan tidak 

perpengaruh terhadap Turnover intention. 

Dari hasil penelitian-penelitian diatas dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar peneliti 

menyatakan tentang adanya pengaruh 

antara kompensasi dan promosi jabatan 

terhadap turnover intention. Latar belakang 

dipilihnya kompensasi dan promosi jabatan 

di dalam penelitian ini adalah karena untuk 

mengurangi keinginan karyawan untuk 

berpindah pekerjaan dapat ditekan melalui 

variabel tersebut. Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut untuk 

mengetahui pengaruh antara kompensasi 

dan promosi jabatran terhadap turnover 

intention, dengan judul “Analisis Pengaruh 

Kompensasi dan Promosi Jabatan terhadap 

Turnover intention dengan kepuasan kerja 

sebagai Variabel Intervening di CV. 

Danagung D’briquettes Cegokan Wonolelo 

Bantul “ 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan 

yaitu kuantitatif. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer 

dengan menggunakan kuisioner. Data 

primer diambil secara langsung 

menggunakan kuesioner melalui google 

form kepada responden dalam satu tahap. 

Adapun metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan non-

probability sampling dengan Teknik Jenuh, 

dimana teknik penentuan sampel apabila 

semua anggota populasi digunakan sebagai 

sampel Sugiyono, (2017). Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan pada CV. Danagung D’briquettes 

Cegokan Wonolelo Bantul. Hal ini 

dilakukan karena jumlah populasi yang ada 

di CV. Danagung D’briquettes relative 

kecil, sehingga sampel yang digunakan 

seluruh karyawan yang berjumlah 60. 

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 20 

April 2022. Kuisioner yang diberikan 

kepada responden selanjutnya diukur untuk 

setiap jawaban dengan menggunakan skala 

likert dengan bobot nilai 1 sampai 5 yaitu: 

Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1; 

Tidak Setuju (TS) dengan skor 2; Netral (N) 

dengan skor 3; Setuju (S) dengan skor 4; 

Sangat Setuju (SS) dengan skor 5. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah inner 

model dengan metode bootstrapping. Data 

yang telah didapat diolah dengan 

menggunakan SmartPLS 3.0. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan jenis kelamin menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden dalam 

penelitian ini adalah mayoritas dengan jenis 

kelamin laki-laki yang berjumlah 38 orang 

atau memiliki persentase 63.3%, sedangkan 

responden dengan jenis kelamin perempuan 

berjumlah 22 orang atau memiliki 

persentase 36.7%. 

Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan usia menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden dalam penelitian 

ini adalah mayoritas dengan usia berkisar 

antara 21-30 tahun yang berjumlah 27 

orang atau memiliki persentase 45%. 

Responden dengan usia <20 tahun 

berjumlah 11 orang atau memiliki 

persentase 18%, usia 31-40 tahun 

berjumlah 19 orang atau memiliki 

persentase 31.7%, sedangkan responden 

dengan usia >40 tahun berjumlah 3 orang 

atau memiliki persentase 5%. 

Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan status pernikahan 

menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden dalam penelitian ini menikah 

dengan jumlah 45 orang atau memiliki 

persentase 75% dan sisanya masih lajang 

yang berjumlah 15 orang dengan persentase 

25%. 

Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan pendidikan terakhir 

menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden dalam penelitian ini adalah 

mayoritas dengan pendidikan terakhir SMA 

yang berjumlah 47 orang atau memiliki 

persentase 78.3%. Responden dengan 

pendidikan SMP berjumlah 5 orang atau 

memiliki persentase 8.3%, Diploma (D1-

D3) berjumlah 3 orang atau memiliki 

persentase 5%, sedangkan responden 

dengan pendidikan terakhir Sarjana 

berjumlah 5 orang atau memiliki persentase 

8.3%. 

Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan lama bekerja menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden dalam 

penelitian ini adalah mayoritas dengan lama 

bekerja 3 - 5 tahun yang berjumlah 40 orang 

atau memiliki persentase 66.7%. 

Responden dengan lama bekerja >2 tahun 

berjumlah 5 orang atau memiliki persentase 

8.3%, sedangkan responden dengan lama 

kerja lebih dari 5 tahun berjumlah 15 orang 

atau memiliki persentase 25%. 

Tabel 1. Pengujian Hipotesis 

  

Original 

Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) P Value 

Kepuasan Kerja -> Turnover intention -0.349 3.478 0.001 

Kompensasi -> Kepuasan Kerja 0.453 2.793 0.005 

Kompensasi -> Turnover intention -0.382 2.895 0.004 

Promosi Jabatan -> Kepuasan Kerja 0.361 2.202 0.028 

Promosi Jabatan -> Turnover intention -0.272 3.030 0.003 

Kompensasi -> Kepuasan Kerja -> 

Turnover intention 
-0.158 1.992 0.047 

Promosi Jabatan -> Kepuasan Kerja -> 

Turnover intention 
-0.126 2.006 0.045 

Sumber: Data Primer diolah, 2022 

Berdasarkan hasil pengujian yang 

ditampilkan daalam tabel 1 tersebut dapat 

dijelaskan bahwa Pengaruh Kompensasi 

terhadap Kepuasan Kerja menunjukkan 
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nilai estimasi sebesar 0,453 dan nilai t–

statistik sebesar 2.793 > 1.670, dengan nilai 

p – value sebesar 0.005 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja. 

Pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

Kepuasan Kerja menunjukkan nilai 

estimasi sebesar 0,361 dan nilai t–statistik 

sebesar 2.202 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.028 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja. 

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover intention menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,349 dan nilai t–statistik 

sebesar 3.478 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.001 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

Kepuasan Kerja terhadap Turnover 

intention. 

Pengaruh Kompensasi terhadap 

Turnover intention menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,382 dan nilai t–statistik 

sebesar 2.895 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.004 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

Kompensasi terhadap Turnover intention.  

Pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

Turnover intention menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,272 dan nilai t–statistik 

sebesar 3.030 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.003 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

Promosi Jabatan terhadap Turnover 

intention. 

Pengaruh Kompensasi terhadap 

Turnover intention dengan Kepuasan Kerja 

sebagai mediasi menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,158 dan nilai t–statistik 

sebesar 1.992 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.047 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

Kompensasi terhadap Turnover intention 

dengan Kepuasan Kerja sebagai mediasi. 

Pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

Turnover intention dengan Kepuasan Kerja 

sebagai mediasi menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,126 dan nilai t–statistik 

sebesar 2.006 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.045 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

Promosi Jabatan terhadap Turnover 

intention dengan Kepuasan Kerja sebagai 

mediasi. 

Hasil pengujian Analisis Jalur 

Intervening tampak pada tabel 2 berikut: 

Tabel 2. Analisis Jalur (Intervening) 

Variabel Derect Effect 

(DE) 

Inderect Effect 

(IE) 

Total Effect 

(TE) 

Efek Mediasi 

(xi → Y) (xi → Z → Y) (DE + IE) TE - DE 

X1 -0.382 (0.004) -0.158 (0.047) -0.540 -0.540 + -0.382 = -

0.158 

X2 -0.272 (0.003) -0.126 (0.045) -0.398 -0.398 + -0.272 = -

0.126 

Sumber: Output SmartPLS terlampir, 2022 

Berdasarkan hasil olahan data 

SmartPLS diatas maka dapat diketahui 

bahwa efek mediasi (intervening) pada X1 

terhadap Y melalui Z sebesar (-0.158), 

karena nilai TE < DE sebesar -0.540 < -

0.158 artinya pada analisis ini berperan 
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negative sebagai variabel yang menurunkan 

kekuatan pengaruh X1 terhadap Y melalui 

Z dan signifikan, kemudian pada X2 

terhadap Y melalui Z sebesar (-0.126) 

karena nilai TE < DE sebesar -0.398 < -

0.126 artinya pada analisis ini berperan 

sebagai variabel yang menurunkan 

kekuatan pengaruh variabel X2 tehadap Y 

melalui Z dan signifikan. 

Hasil pengujian variabel kompensasi 

dan promosi jabatan terhadap turnover 

intention dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening ditunjukkan pada tabel 

3 berikut: 

Tabel 3. Nilai R² Tanpa Mediasi / 

Langsung 

 R Square Adjusted R 

Square 

Turnover 

intention 

0.522 0.506 

Sumber: Data Primer diolah, 2022 

Berdasarkan uji R² Tanpa Mediasi / 

Langsung dapat disimpulkan bahwa model 

Kompensasi dan Promosi Jabatan terhadap 

Turnover intention memberikan nilai 

sebesar 0.506, yang dapat 

diinterprestasikan bahwa variabel Turnover 

intention yang dapat dijelaskan oleh 

variabel Kompensasi dan Promosi Jabatan 

adalah sebesar 50.6% sedangkan sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain diluar 

penelitian ini.  

Tabel 4. Nilai R² Tidak Langsung / 

Mediasi 

 R Square 

Adjusted R 

Square 

Turnover 

intention 0.754 0.741 

Sumber: Data Primer diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 9 dapat 

disimpulkan bahwa model Kompensasi dan 

Promosi Jabatan dengan dimediasi 

Kepuasan Kerja terhadap Turnover 

intention memberikan nilai sebesar 0.741, 

yang dapat diinterprestasikan bahwa 

variabel Turnover intention dapat 

dijelaskan oleh variabel Kompensasi dan 

Promosi Jabatan dengan dimediasi 

Kepuasan Kerja adalah sebesar 74.1% 

sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel 

lain diluar penelitian ini.  

Analisis Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Kepuasan Kerja. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis dapat dilihat bahwa 

koefisien original sample untuk pengujian 

pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan 

Kerja menunjukkan nilai estimasi sebesar 

0,453 dan nilai t–statistik sebesar 2.793 > 

1.670, dengan nilai p – value sebesar 0.005 

< 0.05. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima yaitu 

“terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja”. 

Hal ini berarti bahwa semakin tinggi 

kompensasi akan meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Teguh et 

al., 2017) dan (Garaika, 2020) yang 

menyatakan jika Kompensasi berpengaruh 

positif terhadap Kepuasan kerja karyawan. 

Analisis pengaruh Promosi 

Jabatan Terhadap Kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dilihat 

bahwa koefisien original sample untuk 

pengujian pengaruh Promosi Jabatan 

terhadap Kepuasan Kerja menunjukkan 

nilai estimasi sebesar 0,361 dan nilai t–

statistik sebesar 2.202 > 1.670, dengan nilai 

p – value sebesar 0.028 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H2 

diterima yaitu “terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Promosi Jabatan terhadap 

Kepuasan Kerja”. Hal ini berarti apabila 

promosi jabatanya baik akan meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Bastian et al., (2017) dan Berian,(2020) 

yang menyatakan jika Promosi jabatan 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Kerja 

Analisis Pengaruh Kepuasan kerja 

Terhadap Turnover intention. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dilihat 

bahwa koefisien original sample untuk 

pengujian pengaruh Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover intention menunjukkan 

nilai estimasi sebesar -0,349 dan nilai t–

statistik sebesar 3.478 > 1.670, dengan nilai 

p – value sebesar 0.001 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H3 

diterima yaitu “terdapat pengaruh negatif 

dan signifikan Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover intention”. Hal ini berarti apabila 

karyawan merasakan kepuasan terhadap 

pekerjaan akan menurunkan tingkat 

turnover intention mereka, demikian juga 

sebaliknya jika kepuasan kerja rendah 

makan turnover intention akan meningkat.  

Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Revilia et al., 2018) 

dan (Nurul & Dewi, 2017) yang 

menyatakan jika Kepuasan kerja 

berpengaruh negatif terhadap Turnover 

intention. 

Analisis pengaruh Kompensasi 

Terhadap Turnover intention. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dilihat 

bahwa koefisien original sample untuk 

pengujian pengaruh Kompensasi terhadap 

Turnover intention menunjukkan nilai 

estimasi sebesar -0,382 dan nilai t–statistik 

sebesar 2.895 > 1.670, dengan nilai p – 

value sebesar 0.004 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H4 

diterima yaitu “terdapat pengaruh negatif 

dan signifikan Kompensasi terhadap 

Turnover intention”. Dengan pemenuhan 

kompensasi karyawan oleh perusahaan 

pada gilirannya akan menurunkan tingkat 

turnover intention dalam perusahaan 

tersebut. Hal ini berarti kompensasi 

memiliki pengaruh yang negatif terhadap 

turnover intention. Hal ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Catur & Yolanda, 2017) dan (Muhamad, 

2020) yang menyatakan bahwa 

Kompensasi berpengaruh negative 

terhadap turnover intention. 

Analisis pengaruh promosi 

Jabatan Terhadap Turnover intention. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dilihat 

bahwa koefisien original sample untuk 

pengujian pengaruh Promosi Jabatan 

terhadap Turnover intention menunjukkan 

nilai estimasi sebesar -0,272 dan nilai t–

statistik sebesar 3.030 > 1.670, dengan nilai 

p – value sebesar 0.003 < 0.05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H5 

diterima yaitu “terdapat pengaruh negatif 

dan signifikan Promosi Jabatan terhadap 

Turnover intention”. Hal ini berarti jika 

karyawan yang memiliki promosi jabatan 

akan mengurangi niatnya untuk 

meninggalkan pekerjaannya, dan begitupun 

sebaliknya, apabila karyawan yang tidak 

memiliki kemajuan karir akan 

meningkatkan keinginannya untuk keluar 

dari pekerjaannya untuk mencari peluang 

lain di tempat lain. Hal ini sejalan dengan 

dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Giovano et al., 2017) dan 

(Evitamala, 2017) yang menyatakan bahwa 

Promosi Jabatan berpengaruh negatif 

terhadap Turnover intention. 

Pengaruh Kompensasi terhadap 

Turnover intention melalui kepuasan 

kerja. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada 

tabel diatas dapat dilihat bahwa koefisien 

original sample untuk pengujian pengaruh 

Promosi Jabatan terhadap Turnover 

intention dengan Kepuasan Kerja sebagai 

mediasi menunjukkan nilai estimasi sebesar 

-0,126 dan nilai t–statistik sebesar 2.006 > 

1.670, dengan nilai p – value sebesar 0.045 

http://jurnal.stkippersada.ac.id/jurnal/index.php/JPE
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


201 | Amaliya Dwi Anjani, Kusuma Chandra Kirana, Syamsul Hadi. Pengaruh Kompensasi dan 

Promosi Jabatan Terhadap Turnover Intention Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening 

 

This is an open-Access article under the CC-BY-SA License 

Copyright ©2023, The Authors 

Jurnal Pendidikan Ekonomi (JURKAMI) 

| e-ISSN 2541-0938 p-ISSN 2657-1528 

 

< 0.05. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

negatif dan signifikan Promosi Jabatan 

terhadap Turnover intention dengan 

Kepuasan Kerja sebagai mediasi. Kepuasan 

kerja karyawan dapat ditingkatkan dengan 

memberikan kompensasi yang sesuai 

dengan pengorbanan karyawan. Apabila 

Kompensasi yang diterima karyawan 

semakin besar, maka kepuasan kerja yang 

didapatkan juga akan semakin meningkat. 

Apabila kepuasan kerja tercapai karena 

kompensasi yang diberikan maksimal, 

maka tingkat turnover intention akan 

menurun. Menurut (Rakhmadian & 

Adiwati, 2022) ketidakpuasannya atas 

pemberian kompensasi yang diterima 

karyawan yang mana tidak sesuai dengan 

apa yang telah didedikasikan dapat 

mempengaruhi rendahnya tingkat kinerja 

karyawan dalam memperoleh hasil kerja 

yang diharapkan perusahaan. 

Analisis Pengaruh Promosi 

Jabatan terhadap Turnover intention 

melalui kepuasan kerja. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis dapat dilihat bahwa 

koefisien original sample untuk pengujian 

pengaruh Kompensasi terhadap Turnover 

intention dengan Kepuasan Kerja sebagai 

mediasi menunjukkan nilai estimasi sebesar 

-0,158 dan nilai t–statistik sebesar 1.992 > 

1.670, dengan nilai p – value sebesar 0.047 

< 0.05. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

negatif dan signifikan Kompensasi 

terhadap Turnover intention dengan 

Kepuasan Kerja sebagai mediasi. Adanya 

jaminan promosi jabatan akan membuat 

karyawan lebih bersemangat dalam bekerja 

sehingga akan meningkatkan kepuasan 

mereka terhadap pekerjaan.  

Dengan meningkatnya kepuasan 

kerja maka pada akhirnya akan 

menurunkan tingkat turnover intention 

pada suatu perusahaan. Hal tersebut 

membuktikan bahwa promosi jabatan 

berpengaruh terhadap turnover intention 

melalui kepuasan kerja. 

PENUTUP 

Berdasarkan analisis data yang telah 

dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa 

Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 

Promosi Jabatan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Turnover intention. 

Kompensasi berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Turnover intention. 

Promosi Jabatan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Turnover intention. 

Bagi peneliti yang akan datang hendaknya 

menambah variabel yang mungkin 

berpengaruh lebih besar pada turnover 

intention seperti lingkungan kerja, budaya 

organisasi, dan lain sebagainya. serta 

memperluas populasi. 
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